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Relations VilleRelations VilleRelations VilleRelations Ville----HôpitalHôpitalHôpitalHôpitalRelations VilleRelations VilleRelations VilleRelations VilleRelations VilleRelations VilleRelations VilleRelations Ville--------HôpitalHôpitalHôpitalHôpitalHôpitalHôpitalHôpitalHôpital
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HospitaliersHospitaliersHospitaliersHospitaliersHospitaliersHospitaliersHospitaliersHospitaliers
enquête SFPC renquête SFPC renquête SFPC renquête SFPC renquête SFPC renquête SFPC renquête SFPC renquête SFPC rééééééééalisalisalisalisalisalisalisaliséééééééée par courrier, aupre par courrier, aupre par courrier, aupre par courrier, aupre par courrier, aupre par courrier, aupre par courrier, aupre par courrier, auprèèèèèèèès des s des s des s des s des s des s des s des 
PUI disposant dPUI disposant dPUI disposant dPUI disposant dPUI disposant dPUI disposant dPUI disposant dPUI disposant d’’’’’’’’un service de run service de run service de run service de run service de run service de run service de run service de réééééééétrocession au trocession au trocession au trocession au trocession au trocession au trocession au trocession au 
44444444èèèèèèèème trimestre 2008me trimestre 2008me trimestre 2008me trimestre 2008me trimestre 2008me trimestre 2008me trimestre 2008me trimestre 2008

Attentes des pharmaciensAttentes des pharmaciensAttentes des pharmaciensAttentes des pharmaciensAttentes des pharmaciensAttentes des pharmaciensAttentes des pharmaciensAttentes des pharmaciensAttentes des pharmaciensAttentes des pharmaciensAttentes des pharmaciensAttentes des pharmaciens

OfficinauxOfficinauxOfficinauxOfficinauxOfficinauxOfficinauxOfficinauxOfficinaux
enquête APenquête APenquête APenquête APenquête APenquête APenquête APenquête AP--------HM rHM rHM rHM rHM rHM rHM rHM rééééééééalisalisalisalisalisalisalisaliséééééééée par messagerie e par messagerie e par messagerie e par messagerie e par messagerie e par messagerie e par messagerie e par messagerie 
éééééééélectronique, auprlectronique, auprlectronique, auprlectronique, auprlectronique, auprlectronique, auprlectronique, auprlectronique, auprèèèèèèèès de pharmaciens inscrits s de pharmaciens inscrits s de pharmaciens inscrits s de pharmaciens inscrits s de pharmaciens inscrits s de pharmaciens inscrits s de pharmaciens inscrits s de pharmaciens inscrits àààààààà
la liste de diffusion la liste de diffusion la liste de diffusion la liste de diffusion la liste de diffusion la liste de diffusion la liste de diffusion la liste de diffusion adiphadiphadiphadiphadiphadiphadiphadiph--------officineofficineofficineofficineofficineofficineofficineofficine
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Attentes prioritairesAttentes prioritairesAttentes prioritairesAttentes prioritairesAttentes prioritairesAttentes prioritairesAttentes prioritairesAttentes prioritairesAttentes prioritairesAttentes prioritairesAttentes prioritairesAttentes prioritaires

Validation pharmaceutique des Validation pharmaceutique des Validation pharmaceutique des Validation pharmaceutique des Validation pharmaceutique des Validation pharmaceutique des Validation pharmaceutique des Validation pharmaceutique des 
prescriptionsprescriptionsprescriptionsprescriptionsprescriptionsprescriptionsprescriptionsprescriptions
Historiques mHistoriques mHistoriques mHistoriques mHistoriques mHistoriques mHistoriques mHistoriques méééééééédicamenteux des dicamenteux des dicamenteux des dicamenteux des dicamenteux des dicamenteux des dicamenteux des dicamenteux des 
patients hospitalispatients hospitalispatients hospitalispatients hospitalispatients hospitalispatients hospitalispatients hospitalispatients hospitalisééééééééssssssss
DonnDonnDonnDonnDonnDonnDonnDonnéééééééées es es es es es es es clinicoclinicoclinicoclinicoclinicoclinicoclinicoclinico--------biologiquesbiologiquesbiologiquesbiologiquesbiologiquesbiologiquesbiologiquesbiologiques des des des des des des des des 
patientspatientspatientspatientspatientspatientspatientspatients
Transmission des dispensations Transmission des dispensations Transmission des dispensations Transmission des dispensations Transmission des dispensations Transmission des dispensations Transmission des dispensations Transmission des dispensations 
de la PUIde la PUIde la PUIde la PUIde la PUIde la PUIde la PUIde la PUI
Ordonnances de Ordonnances de Ordonnances de Ordonnances de Ordonnances de Ordonnances de Ordonnances de Ordonnances de sortiesortiesortiesortiesortiesortiesortiesortie des des des des des des des des 
patientspatientspatientspatientspatientspatientspatientspatients
Information sur les produits de Information sur les produits de Information sur les produits de Information sur les produits de Information sur les produits de Information sur les produits de Information sur les produits de Information sur les produits de 
santsantsantsantsantsantsantsantéééééééé
RRRRRRRRééééééééseau de transport des seau de transport des seau de transport des seau de transport des seau de transport des seau de transport des seau de transport des seau de transport des 
mmmmmmmméééééééédicaments dicaments dicaments dicaments dicaments dicaments dicaments dicaments rrrrrrrréééééééétroctroctroctroctroctroctroctrocéééééééédablesdablesdablesdablesdablesdablesdablesdables

Ordonnances de Ordonnances de Ordonnances de Ordonnances de Ordonnances de Ordonnances de Ordonnances de Ordonnances de sortiesortiesortiesortiesortiesortiesortiesortie des patientsdes patientsdes patientsdes patientsdes patientsdes patientsdes patientsdes patients
Connaissance des traitements Connaissance des traitements Connaissance des traitements Connaissance des traitements Connaissance des traitements Connaissance des traitements Connaissance des traitements Connaissance des traitements 
rrrrrrrréééééééétroctroctroctroctroctroctroctrocééééééééddddddddéééééééés aux patientss aux patientss aux patientss aux patientss aux patientss aux patientss aux patientss aux patients
Historiques mHistoriques mHistoriques mHistoriques mHistoriques mHistoriques mHistoriques mHistoriques méééééééédicamenteux des dicamenteux des dicamenteux des dicamenteux des dicamenteux des dicamenteux des dicamenteux des dicamenteux des 
patients hospitalispatients hospitalispatients hospitalispatients hospitalispatients hospitalispatients hospitalispatients hospitalispatients hospitalisééééééééssssssss
Formation aux produits de santFormation aux produits de santFormation aux produits de santFormation aux produits de santFormation aux produits de santFormation aux produits de santFormation aux produits de santFormation aux produits de santéééééééé

RRRRRRRRééééééééseau de transport des seau de transport des seau de transport des seau de transport des seau de transport des seau de transport des seau de transport des seau de transport des 
mmmmmmmméééééééédicaments dicaments dicaments dicaments dicaments dicaments dicaments dicaments rrrrrrrréééééééétroctroctroctroctroctroctroctrocéééééééédablesdablesdablesdablesdablesdablesdablesdables
DonnDonnDonnDonnDonnDonnDonnDonnéééééééées es es es es es es es clinicoclinicoclinicoclinicoclinicoclinicoclinicoclinico--------biologiquesbiologiquesbiologiquesbiologiquesbiologiquesbiologiquesbiologiquesbiologiques des des des des des des des des 
patientspatientspatientspatientspatientspatientspatientspatients

PrioritPrioritPrioritPrioritPrioritPrioritPrioritPrioritéééééééé
HospitaliersHospitaliersHospitaliersHospitaliersHospitaliersHospitaliersHospitaliersHospitaliers OfficinauxOfficinauxOfficinauxOfficinauxOfficinauxOfficinauxOfficinauxOfficinaux

������������������������������������������������������������������������ 	��
�����
����	��
�����
����	��
�����
����	��
�����
����	��
�����
����	��
�����
����	��
�����
����	��
�����
����

��
�������
��
	�������
�������
��
	�������
�������
��
	�������
�������
��
	�������
�������
��
	�������
�������
��
	�������
�������
��
	�������
�������
��
	�����

Pourquoi ? Pourquoi ? Pourquoi ? Pourquoi ? Pourquoi ? Pourquoi ? Pourquoi ? Pourquoi ? 
Observation et vObservation et vObservation et vObservation et vObservation et vObservation et vObservation et vObservation et véééééééécu dcu dcu dcu dcu dcu dcu dcu d’’’’’’’’une absence de une absence de une absence de une absence de une absence de une absence de une absence de une absence de 
communication entre praticiens de ville et communication entre praticiens de ville et communication entre praticiens de ville et communication entre praticiens de ville et communication entre praticiens de ville et communication entre praticiens de ville et communication entre praticiens de ville et communication entre praticiens de ville et 
dddddddd’’’’’’’’hôpital, au dhôpital, au dhôpital, au dhôpital, au dhôpital, au dhôpital, au dhôpital, au dhôpital, au déééééééétriment du patienttriment du patienttriment du patienttriment du patienttriment du patienttriment du patienttriment du patienttriment du patient

Pour qui ? Pour qui ? Pour qui ? Pour qui ? Pour qui ? Pour qui ? Pour qui ? Pour qui ? 
Le patient (directement)Le patient (directement)Le patient (directement)Le patient (directement)Le patient (directement)Le patient (directement)Le patient (directement)Le patient (directement)

Pour quel objectif ?Pour quel objectif ?Pour quel objectif ?Pour quel objectif ?Pour quel objectif ?Pour quel objectif ?Pour quel objectif ?Pour quel objectif ?
AmAmAmAmAmAmAmAmééééééééliorer prliorer prliorer prliorer prliorer prliorer prliorer prliorer préééééééécocement la prise en charge du cocement la prise en charge du cocement la prise en charge du cocement la prise en charge du cocement la prise en charge du cocement la prise en charge du cocement la prise en charge du cocement la prise en charge du 
patient patient patient patient patient patient patient patient àààààààà sa sortiesa sortiesa sortiesa sortiesa sortiesa sortiesa sortiesa sortie

Mise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expéééérience rience rience rience àààà l'APl'APl'APl'AP----HMHMHMHMMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expéééééééérience rience rience rience rience rience rience rience àààààààà l'APl'APl'APl'APl'APl'APl'APl'AP--------HMHMHMHMHMHMHMHM
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Avec qui ?Avec qui ?Avec qui ?Avec qui ?Avec qui ?Avec qui ?Avec qui ?Avec qui ?
Le PatientLe PatientLe PatientLe PatientLe PatientLe PatientLe PatientLe Patient
Service cliniqueService cliniqueService cliniqueService cliniqueService cliniqueService cliniqueService cliniqueService clinique
Pharmacien officinal (rPharmacien officinal (rPharmacien officinal (rPharmacien officinal (rPharmacien officinal (rPharmacien officinal (rPharmacien officinal (rPharmacien officinal (rééééééééfffffffféééééééérent)rent)rent)rent)rent)rent)rent)rent)
MMMMMMMMéééééééédecin de familledecin de familledecin de familledecin de familledecin de familledecin de familledecin de familledecin de famille
Ordre section AOrdre section AOrdre section AOrdre section AOrdre section AOrdre section AOrdre section AOrdre section A

Par quel moyen ?Par quel moyen ?Par quel moyen ?Par quel moyen ?Par quel moyen ?Par quel moyen ?Par quel moyen ?Par quel moyen ?
Document de liaison adressDocument de liaison adressDocument de liaison adressDocument de liaison adressDocument de liaison adressDocument de liaison adressDocument de liaison adressDocument de liaison adresséééééééé par faxpar faxpar faxpar faxpar faxpar faxpar faxpar fax

Mise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expéééérience rience rience rience àààà l'APl'APl'APl'AP----HMHMHMHMMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expéééééééérience rience rience rience rience rience rience rience àààààààà l'APl'APl'APl'APl'APl'APl'APl'AP--------HMHMHMHMHMHMHMHM
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Quelle organisation ? Quelle organisation ? Quelle organisation ? Quelle organisation ? Quelle organisation ? Quelle organisation ? Quelle organisation ? Quelle organisation ? 
ÉÉÉÉÉÉÉÉlaboration commune avec le service clinique laboration commune avec le service clinique laboration commune avec le service clinique laboration commune avec le service clinique laboration commune avec le service clinique laboration commune avec le service clinique laboration commune avec le service clinique laboration commune avec le service clinique 
•• Ordonnance de sortieOrdonnance de sortieOrdonnance de sortieOrdonnance de sortieOrdonnance de sortieOrdonnance de sortieOrdonnance de sortieOrdonnance de sortie
•• Identification et CoordonnIdentification et CoordonnIdentification et CoordonnIdentification et CoordonnIdentification et CoordonnIdentification et CoordonnIdentification et CoordonnIdentification et Coordonnéééééééées des es des es des es des es des es des es des es des 

professionnels concernprofessionnels concernprofessionnels concernprofessionnels concernprofessionnels concernprofessionnels concernprofessionnels concernprofessionnels concernéééééééés s s s s s s s 
–– Pharmaciens : officinal et hospitalierPharmaciens : officinal et hospitalierPharmaciens : officinal et hospitalierPharmaciens : officinal et hospitalierPharmaciens : officinal et hospitalierPharmaciens : officinal et hospitalierPharmaciens : officinal et hospitalierPharmaciens : officinal et hospitalier
–– MMMMMMMMéééééééédecins : de famille et hospitalierdecins : de famille et hospitalierdecins : de famille et hospitalierdecins : de famille et hospitalierdecins : de famille et hospitalierdecins : de famille et hospitalierdecins : de famille et hospitalierdecins : de famille et hospitalier

•• Commentaire dCommentaire dCommentaire dCommentaire dCommentaire dCommentaire dCommentaire dCommentaire d’’’’’’’’ordonnance pour lordonnance pour lordonnance pour lordonnance pour lordonnance pour lordonnance pour lordonnance pour lordonnance pour l’’’’’’’’officinal officinal officinal officinal officinal officinal officinal officinal 
rrrrrrrrééééééééfffffffféééééééérentrentrentrentrentrentrentrent

•• Accord signAccord signAccord signAccord signAccord signAccord signAccord signAccord signéééééééé du patientdu patientdu patientdu patientdu patientdu patientdu patientdu patient

Mise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expéééérience rience rience rience àààà l'APl'APl'APl'AP----HMHMHMHMMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expéééééééérience rience rience rience rience rience rience rience àààààààà l'APl'APl'APl'APl'APl'APl'APl'AP--------HMHMHMHMHMHMHMHM
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En pratiqueEn pratiqueEn pratiqueEn pratiqueEn pratiqueEn pratiqueEn pratiqueEn pratique……………………
Le Patient, la veille de sa sortieLe Patient, la veille de sa sortieLe Patient, la veille de sa sortieLe Patient, la veille de sa sortieLe Patient, la veille de sa sortieLe Patient, la veille de sa sortieLe Patient, la veille de sa sortieLe Patient, la veille de sa sortie

–– ReReReReReReReReççççççççoit une explication de son traitement de sortie et oit une explication de son traitement de sortie et oit une explication de son traitement de sortie et oit une explication de son traitement de sortie et oit une explication de son traitement de sortie et oit une explication de son traitement de sortie et oit une explication de son traitement de sortie et oit une explication de son traitement de sortie et 
les conseils associles conseils associles conseils associles conseils associles conseils associles conseils associles conseils associles conseils associéééééééés, par le pharmacien hospitaliers, par le pharmacien hospitaliers, par le pharmacien hospitaliers, par le pharmacien hospitaliers, par le pharmacien hospitaliers, par le pharmacien hospitaliers, par le pharmacien hospitaliers, par le pharmacien hospitalier

–– Se voit remettre les mSe voit remettre les mSe voit remettre les mSe voit remettre les mSe voit remettre les mSe voit remettre les mSe voit remettre les mSe voit remettre les méééééééédicaments de rdicaments de rdicaments de rdicaments de rdicaments de rdicaments de rdicaments de rdicaments de réééééééétrocession qui trocession qui trocession qui trocession qui trocession qui trocession qui trocession qui trocession qui 
lui ont lui ont lui ont lui ont lui ont lui ont lui ont lui ont ééééééééttttttttéééééééé prescritsprescritsprescritsprescritsprescritsprescritsprescritsprescrits

–– Indique le nom de son mIndique le nom de son mIndique le nom de son mIndique le nom de son mIndique le nom de son mIndique le nom de son mIndique le nom de son mIndique le nom de son méééééééédecin de famille et de sa decin de famille et de sa decin de famille et de sa decin de famille et de sa decin de famille et de sa decin de famille et de sa decin de famille et de sa decin de famille et de sa 
pharmacie habituelle (si identifipharmacie habituelle (si identifipharmacie habituelle (si identifipharmacie habituelle (si identifipharmacie habituelle (si identifipharmacie habituelle (si identifipharmacie habituelle (si identifipharmacie habituelle (si identifiéééééééée)e)e)e)e)e)e)e)

–– Signe pour accord de diffusion des informations Signe pour accord de diffusion des informations Signe pour accord de diffusion des informations Signe pour accord de diffusion des informations Signe pour accord de diffusion des informations Signe pour accord de diffusion des informations Signe pour accord de diffusion des informations Signe pour accord de diffusion des informations àààààààà
ces intervenants dces intervenants dces intervenants dces intervenants dces intervenants dces intervenants dces intervenants dces intervenants déééééééésignsignsignsignsignsignsignsignééééééééssssssss

Mise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expéééérience rience rience rience àààà l'APl'APl'APl'AP----HMHMHMHMMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expéééééééérience rience rience rience rience rience rience rience àààààààà l'APl'APl'APl'APl'APl'APl'APl'AP--------HMHMHMHMHMHMHMHM
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Le Pharmacien dLe Pharmacien dLe Pharmacien dLe Pharmacien dLe Pharmacien dLe Pharmacien dLe Pharmacien dLe Pharmacien d’’’’’’’’officine et le Mofficine et le Mofficine et le Mofficine et le Mofficine et le Mofficine et le Mofficine et le Mofficine et le Méééééééédecin de decin de decin de decin de decin de decin de decin de decin de 
famille refamille refamille refamille refamille refamille refamille refamille reççççççççoiventoiventoiventoiventoiventoiventoiventoivent

–– Un appel tUn appel tUn appel tUn appel tUn appel tUn appel tUn appel tUn appel tééééééééllllllllééééééééphonique du Pharmacien hospitalier phonique du Pharmacien hospitalier phonique du Pharmacien hospitalier phonique du Pharmacien hospitalier phonique du Pharmacien hospitalier phonique du Pharmacien hospitalier phonique du Pharmacien hospitalier phonique du Pharmacien hospitalier 
pour information et discussionpour information et discussionpour information et discussionpour information et discussionpour information et discussionpour information et discussionpour information et discussionpour information et discussion

–– Le document de liaison faxLe document de liaison faxLe document de liaison faxLe document de liaison faxLe document de liaison faxLe document de liaison faxLe document de liaison faxLe document de liaison faxéééééééé, comprenant un , comprenant un , comprenant un , comprenant un , comprenant un , comprenant un , comprenant un , comprenant un 
commentaire pharmaceutiquecommentaire pharmaceutiquecommentaire pharmaceutiquecommentaire pharmaceutiquecommentaire pharmaceutiquecommentaire pharmaceutiquecommentaire pharmaceutiquecommentaire pharmaceutique

–– LLLLLLLL’’’’’’’’ordonnance de sortie faxordonnance de sortie faxordonnance de sortie faxordonnance de sortie faxordonnance de sortie faxordonnance de sortie faxordonnance de sortie faxordonnance de sortie faxééééééééeeeeeeee
–– Les coordonnLes coordonnLes coordonnLes coordonnLes coordonnLes coordonnLes coordonnLes coordonnéééééééées manquantes des officines et du es manquantes des officines et du es manquantes des officines et du es manquantes des officines et du es manquantes des officines et du es manquantes des officines et du es manquantes des officines et du es manquantes des officines et du 

mmmmmmmméééééééédecin de famille sont fournies par ldecin de famille sont fournies par ldecin de famille sont fournies par ldecin de famille sont fournies par ldecin de famille sont fournies par ldecin de famille sont fournies par ldecin de famille sont fournies par ldecin de famille sont fournies par l’’’’’’’’Ordre des Ordre des Ordre des Ordre des Ordre des Ordre des Ordre des Ordre des 
pharmaciens PACA et le service cliniquepharmaciens PACA et le service cliniquepharmaciens PACA et le service cliniquepharmaciens PACA et le service cliniquepharmaciens PACA et le service cliniquepharmaciens PACA et le service cliniquepharmaciens PACA et le service cliniquepharmaciens PACA et le service clinique

Mise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expéééérience rience rience rience àààà l'APl'APl'APl'AP----HMHMHMHMMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expéééééééérience rience rience rience rience rience rience rience àààààààà l'APl'APl'APl'APl'APl'APl'APl'AP--------HMHMHMHMHMHMHMHM
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BBBBBBBBéééééééénnnnnnnnééééééééfices attendusfices attendusfices attendusfices attendusfices attendusfices attendusfices attendusfices attendus
PatientPatientPatientPatientPatientPatientPatientPatient
•• Prise en charge facilitPrise en charge facilitPrise en charge facilitPrise en charge facilitPrise en charge facilitPrise en charge facilitPrise en charge facilitPrise en charge facilitééééééééeeeeeeee

–– PrPrPrPrPrPrPrPrééééééééparation dparation dparation dparation dparation dparation dparation dparation d’’’’’’’’ordonnance de sortie et commande ordonnance de sortie et commande ordonnance de sortie et commande ordonnance de sortie et commande ordonnance de sortie et commande ordonnance de sortie et commande ordonnance de sortie et commande ordonnance de sortie et commande 
anticipanticipanticipanticipanticipanticipanticipanticipéééééééée des me des me des me des me des me des me des me des méééééééédicaments (ville ou rdicaments (ville ou rdicaments (ville ou rdicaments (ville ou rdicaments (ville ou rdicaments (ville ou rdicaments (ville ou rdicaments (ville ou réééééééétrocession) trocession) trocession) trocession) trocession) trocession) trocession) trocession) 
par les pharmacies : disponibles dpar les pharmacies : disponibles dpar les pharmacies : disponibles dpar les pharmacies : disponibles dpar les pharmacies : disponibles dpar les pharmacies : disponibles dpar les pharmacies : disponibles dpar les pharmacies : disponibles dèèèèèèèès sa sortie s sa sortie s sa sortie s sa sortie s sa sortie s sa sortie s sa sortie s sa sortie 
dddddddd’’’’’’’’hôpitalhôpitalhôpitalhôpitalhôpitalhôpitalhôpitalhôpital

–– Entretien pharmaceutique avant sortieEntretien pharmaceutique avant sortieEntretien pharmaceutique avant sortieEntretien pharmaceutique avant sortieEntretien pharmaceutique avant sortieEntretien pharmaceutique avant sortieEntretien pharmaceutique avant sortieEntretien pharmaceutique avant sortie
–– Pharmacien rPharmacien rPharmacien rPharmacien rPharmacien rPharmacien rPharmacien rPharmacien rééééééééfffffffféééééééérent et Mrent et Mrent et Mrent et Mrent et Mrent et Mrent et Mrent et Méééééééédecin de famille avertis decin de famille avertis decin de famille avertis decin de famille avertis decin de famille avertis decin de famille avertis decin de famille avertis decin de famille avertis 

de sa sortiede sa sortiede sa sortiede sa sortiede sa sortiede sa sortiede sa sortiede sa sortie
•• ÉÉÉÉÉÉÉÉviter les consultations redondantes chez le viter les consultations redondantes chez le viter les consultations redondantes chez le viter les consultations redondantes chez le viter les consultations redondantes chez le viter les consultations redondantes chez le viter les consultations redondantes chez le viter les consultations redondantes chez le 

ggggggggéééééééénnnnnnnnééééééééralisteralisteralisteralisteralisteralisteralisteraliste

Mise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expéééérience rience rience rience àààà l'APl'APl'APl'AP----HMHMHMHMMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expéééééééérience rience rience rience rience rience rience rience àààààààà l'APl'APl'APl'APl'APl'APl'APl'AP--------HMHMHMHMHMHMHMHM
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Pharmacien rPharmacien rPharmacien rPharmacien rPharmacien rPharmacien rPharmacien rPharmacien rééééééééfffffffféééééééérent rent rent rent rent rent rent rent 
•• Prise en compte de la sortie dPrise en compte de la sortie dPrise en compte de la sortie dPrise en compte de la sortie dPrise en compte de la sortie dPrise en compte de la sortie dPrise en compte de la sortie dPrise en compte de la sortie d’’’’’’’’hôpital du hôpital du hôpital du hôpital du hôpital du hôpital du hôpital du hôpital du 

patientpatientpatientpatientpatientpatientpatientpatient
•• Personnalisation de la prise en charge de ces Personnalisation de la prise en charge de ces Personnalisation de la prise en charge de ces Personnalisation de la prise en charge de ces Personnalisation de la prise en charge de ces Personnalisation de la prise en charge de ces Personnalisation de la prise en charge de ces Personnalisation de la prise en charge de ces 

patients lourdement traitpatients lourdement traitpatients lourdement traitpatients lourdement traitpatients lourdement traitpatients lourdement traitpatients lourdement traitpatients lourdement traitééééééééssssssss
MMMMMMMMéééééééédecin de familledecin de familledecin de familledecin de familledecin de familledecin de familledecin de familledecin de famille
•• Information de la sortie du patient et de la Information de la sortie du patient et de la Information de la sortie du patient et de la Information de la sortie du patient et de la Information de la sortie du patient et de la Information de la sortie du patient et de la Information de la sortie du patient et de la Information de la sortie du patient et de la 

nature du traitement prescritnature du traitement prescritnature du traitement prescritnature du traitement prescritnature du traitement prescritnature du traitement prescritnature du traitement prescritnature du traitement prescrit
•• Le document de liaison devance le compteLe document de liaison devance le compteLe document de liaison devance le compteLe document de liaison devance le compteLe document de liaison devance le compteLe document de liaison devance le compteLe document de liaison devance le compteLe document de liaison devance le compte--------

rendu drendu drendu drendu drendu drendu drendu drendu d’’’’’’’’hospitalisation qui lui parvient hospitalisation qui lui parvient hospitalisation qui lui parvient hospitalisation qui lui parvient hospitalisation qui lui parvient hospitalisation qui lui parvient hospitalisation qui lui parvient hospitalisation qui lui parvient 
souvent beaucoup plus tardsouvent beaucoup plus tardsouvent beaucoup plus tardsouvent beaucoup plus tardsouvent beaucoup plus tardsouvent beaucoup plus tardsouvent beaucoup plus tardsouvent beaucoup plus tard

Mise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expéééérience rience rience rience àààà l'APl'APl'APl'AP----HMHMHMHMMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expéééééééérience rience rience rience rience rience rience rience àààààààà l'APl'APl'APl'APl'APl'APl'APl'AP--------HMHMHMHMHMHMHMHM

BBéénnééfices attendus (suite)fices attendus (suite)
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Mise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expéééérience rience rience rience àààà l'APl'APl'APl'AP----HMHMHMHMMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expéééééééérience rience rience rience rience rience rience rience àààààààà l'APl'APl'APl'APl'APl'APl'APl'AP--------HMHMHMHMHMHMHMHM

ÉÉÉÉÉÉÉÉvaluation du bvaluation du bvaluation du bvaluation du bvaluation du bvaluation du bvaluation du bvaluation du béééééééénnnnnnnnééééééééfice patientfice patientfice patientfice patientfice patientfice patientfice patientfice patient
•• CritCritCritCritCritCritCritCritèèèèèèèère principalre principalre principalre principalre principalre principalre principalre principal

–– Taux de rTaux de rTaux de rTaux de rTaux de rTaux de rTaux de rTaux de réééééééé--------hospitalisationhospitalisationhospitalisationhospitalisationhospitalisationhospitalisationhospitalisationhospitalisation
•• CritCritCritCritCritCritCritCritèèèèèèèères secondairesres secondairesres secondairesres secondairesres secondairesres secondairesres secondairesres secondaires

–– Indices de satisfaction : Patient, Pharmaciens, Indices de satisfaction : Patient, Pharmaciens, Indices de satisfaction : Patient, Pharmaciens, Indices de satisfaction : Patient, Pharmaciens, Indices de satisfaction : Patient, Pharmaciens, Indices de satisfaction : Patient, Pharmaciens, Indices de satisfaction : Patient, Pharmaciens, Indices de satisfaction : Patient, Pharmaciens, 
MMMMMMMMéééééééédecinsdecinsdecinsdecinsdecinsdecinsdecinsdecins

•• CritCritCritCritCritCritCritCritèèèèèèèères spres spres spres spres spres spres spres spéééééééécifiquescifiquescifiquescifiquescifiquescifiquescifiquescifiques
–– Suivi biologiqueSuivi biologiqueSuivi biologiqueSuivi biologiqueSuivi biologiqueSuivi biologiqueSuivi biologiqueSuivi biologique

•• PerspectivesPerspectivesPerspectivesPerspectivesPerspectivesPerspectivesPerspectivesPerspectives
–– ÉÉÉÉÉÉÉÉtendre tendre tendre tendre tendre tendre tendre tendre àààààààà dddddddd’’’’’’’’autres services avec des problautres services avec des problautres services avec des problautres services avec des problautres services avec des problautres services avec des problautres services avec des problautres services avec des probléééééééématiques matiques matiques matiques matiques matiques matiques matiques 

diffdiffdiffdiffdiffdiffdiffdifféééééééérentesrentesrentesrentesrentesrentesrentesrentes
»» Chirurgie digestive : Appareillage Chirurgie digestive : Appareillage Chirurgie digestive : Appareillage Chirurgie digestive : Appareillage Chirurgie digestive : Appareillage Chirurgie digestive : Appareillage Chirurgie digestive : Appareillage Chirurgie digestive : Appareillage StomiesStomiesStomiesStomiesStomiesStomiesStomiesStomies, Dispositifs , Dispositifs , Dispositifs , Dispositifs , Dispositifs , Dispositifs , Dispositifs , Dispositifs 

mmmmmmmméééééééédicauxdicauxdicauxdicauxdicauxdicauxdicauxdicaux
»» Chirurgie orthopChirurgie orthopChirurgie orthopChirurgie orthopChirurgie orthopChirurgie orthopChirurgie orthopChirurgie orthopéééééééédique : pansements TIPSdique : pansements TIPSdique : pansements TIPSdique : pansements TIPSdique : pansements TIPSdique : pansements TIPSdique : pansements TIPSdique : pansements TIPS
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Mise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expéééérience rience rience rience àààà l'APl'APl'APl'AP----HMHMHMHMMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expMise en place d'une expéééééééérience rience rience rience rience rience rience rience àààààààà l'APl'APl'APl'APl'APl'APl'APl'AP--------HMHMHMHMHMHMHMHM

Premiers bilansPremiers bilansPremiers bilansPremiers bilansPremiers bilansPremiers bilansPremiers bilansPremiers bilans
àààààààà 2 mois2 mois2 mois2 mois2 mois2 mois2 mois2 mois
2 patients adultes inclus par jour2 patients adultes inclus par jour2 patients adultes inclus par jour2 patients adultes inclus par jour2 patients adultes inclus par jour2 patients adultes inclus par jour2 patients adultes inclus par jour2 patients adultes inclus par jour
Recul insuffisant  mais :Recul insuffisant  mais :Recul insuffisant  mais :Recul insuffisant  mais :Recul insuffisant  mais :Recul insuffisant  mais :Recul insuffisant  mais :Recul insuffisant  mais :

Forte implication mForte implication mForte implication mForte implication mForte implication mForte implication mForte implication mForte implication méééééééédicaledicaledicaledicaledicaledicaledicaledicale
Pharmacien : analyse d'ordonnancePharmacien : analyse d'ordonnancePharmacien : analyse d'ordonnancePharmacien : analyse d'ordonnancePharmacien : analyse d'ordonnancePharmacien : analyse d'ordonnancePharmacien : analyse d'ordonnancePharmacien : analyse d'ordonnance
Meilleure organisation pour le patientMeilleure organisation pour le patientMeilleure organisation pour le patientMeilleure organisation pour le patientMeilleure organisation pour le patientMeilleure organisation pour le patientMeilleure organisation pour le patientMeilleure organisation pour le patient

-------- Chronophage : amChronophage : amChronophage : amChronophage : amChronophage : amChronophage : amChronophage : amChronophage : améééééééélioration par lioration par lioration par lioration par lioration par lioration par lioration par lioration par 
l'informatisationl'informatisationl'informatisationl'informatisationl'informatisationl'informatisationl'informatisationl'informatisation

-------- AccessibilitAccessibilitAccessibilitAccessibilitAccessibilitAccessibilitAccessibilitAccessibilitéééééééé des professionnels de santdes professionnels de santdes professionnels de santdes professionnels de santdes professionnels de santdes professionnels de santdes professionnels de santdes professionnels de santéééééééé
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DonnDonnDonnDonnéééées de la littes de la littes de la littes de la littéééératureratureratureratureDonnDonnDonnDonnéééées de la littes de la littes de la littes de la littéééératureratureraturerature

Par rapport Par rapport Par rapport Par rapport Par rapport Par rapport Par rapport Par rapport àààààààà un groupe tun groupe tun groupe tun groupe tun groupe tun groupe tun groupe tun groupe téééééééémoinmoinmoinmoinmoinmoinmoinmoin
RRRRééééduction de 33% des rduction de 33% des rduction de 33% des rduction de 33% des réééé----hospitalisations chez hospitalisations chez hospitalisations chez hospitalisations chez 
le patient adulte tout venant (1)le patient adulte tout venant (1)le patient adulte tout venant (1)le patient adulte tout venant (1)
MorbiditMorbiditMorbiditMorbiditéééé rrrrééééduite chez le sujet âgduite chez le sujet âgduite chez le sujet âgduite chez le sujet âgéééé (2)(2)(2)(2)
RRRRééééduction de 47% des visites aux urgences (2)duction de 47% des visites aux urgences (2)duction de 47% des visites aux urgences (2)duction de 47% des visites aux urgences (2)
CoCoCoCoûûûût total par patient rt total par patient rt total par patient rt total par patient rééééduit de 34% dans les duit de 34% dans les duit de 34% dans les duit de 34% dans les 
groupes avec intervention du pharmacien (1)groupes avec intervention du pharmacien (1)groupes avec intervention du pharmacien (1)groupes avec intervention du pharmacien (1)

(1) Jack et al. Annals Intern Med 2009(1) Jack et al. Annals Intern Med 2009(1) Jack et al. Annals Intern Med 2009(1) Jack et al. Annals Intern Med 2009

(2) Gillepsie et al. Archive Intern Med 2009(2) Gillepsie et al. Archive Intern Med 2009(2) Gillepsie et al. Archive Intern Med 2009(2) Gillepsie et al. Archive Intern Med 2009
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Espace dEspace dEspace dEspace dEspace dEspace dEspace dEspace déééééééédidididididididiéééééééé aux pharmaciens daux pharmaciens daux pharmaciens daux pharmaciens daux pharmaciens daux pharmaciens daux pharmaciens daux pharmaciens d’’’’’’’’officine sur le officine sur le officine sur le officine sur le officine sur le officine sur le officine sur le officine sur le 
sitesitesitesitesitesitesitesite wwwwwwwwwwww.adiph.org.adiph.org.adiph.org.adiph.org

• Une page web dUne page web dUne page web dUne page web déééédidididiééééeeee
• prprprprèèèès de 300 visiteurs par moiss de 300 visiteurs par moiss de 300 visiteurs par moiss de 300 visiteurs par mois

Trois listes de messagerie Trois listes de messagerie Trois listes de messagerie Trois listes de messagerie Trois listes de messagerie Trois listes de messagerie Trois listes de messagerie Trois listes de messagerie «««««««« officineofficineofficineofficineofficineofficineofficineofficine »»»»»»»»
fonctionnelles depuis dfonctionnelles depuis dfonctionnelles depuis dfonctionnelles depuis dfonctionnelles depuis dfonctionnelles depuis dfonctionnelles depuis dfonctionnelles depuis déééééééécembre 2008cembre 2008cembre 2008cembre 2008cembre 2008cembre 2008cembre 2008cembre 2008

• Officine, HôpitalOfficine, HôpitalOfficine, HôpitalOfficine, Hôpital----Officine, EmploisOfficine, EmploisOfficine, EmploisOfficine, Emplois
• 124 officinaux inscrits124 officinaux inscrits124 officinaux inscrits124 officinaux inscrits
• 82 82 82 82 ééééchanges sur la liste Officinechanges sur la liste Officinechanges sur la liste Officinechanges sur la liste Officine
• 11 11 11 11 ééééchanges sur la liste Hôpitalchanges sur la liste Hôpitalchanges sur la liste Hôpitalchanges sur la liste Hôpital----OfficineOfficineOfficineOfficine

Vers un rVers un rVers un rVers un rééééseau Internet Villeseau Internet Villeseau Internet Villeseau Internet Ville----HôpitalHôpitalHôpitalHôpitalVers un rVers un rVers un rVers un rVers un rVers un rVers un rVers un rééééééééseau Internet Villeseau Internet Villeseau Internet Villeseau Internet Villeseau Internet Villeseau Internet Villeseau Internet Villeseau Internet Ville--------HôpitalHôpitalHôpitalHôpitalHôpitalHôpitalHôpitalHôpital

PPPPPPPP
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Et le DP dans les P.U.I ?Et le DP dans les P.U.I ?Et le DP dans les P.U.I ?Et le DP dans les P.U.I ?Et le DP dans les P.U.I ?Et le DP dans les P.U.I ?Et le DP dans les P.U.I ?Et le DP dans les P.U.I ?

ExpExpExpExpExpExpExpExpéééééééérimentation sur Nancy et Marseillerimentation sur Nancy et Marseillerimentation sur Nancy et Marseillerimentation sur Nancy et Marseillerimentation sur Nancy et Marseillerimentation sur Nancy et Marseillerimentation sur Nancy et Marseillerimentation sur Nancy et Marseille
En coopEn coopEn coopEn coopéééération avec la DHOS et les ARHration avec la DHOS et les ARHration avec la DHOS et les ARHration avec la DHOS et les ARH
PremiPremiPremiPremièèèères installations prres installations prres installations prres installations préééévues vues vues vues àààà la rentrla rentrla rentrla rentréééée 2009e 2009e 2009e 2009

Usages en fonction des demandes hospitaliUsages en fonction des demandes hospitaliUsages en fonction des demandes hospitaliUsages en fonction des demandes hospitaliUsages en fonction des demandes hospitaliUsages en fonction des demandes hospitaliUsages en fonction des demandes hospitaliUsages en fonction des demandes hospitalièèèèèèèèresresresresresresresres
• Pharmacie / Urgentistes Pharmacie / Urgentistes Pharmacie / Urgentistes Pharmacie / Urgentistes 
• Autres : AnesthAutres : AnesthAutres : AnesthAutres : Anesthéééésistes ?sistes ?sistes ?sistes ?
•• Rôle central des P.U.IRôle central des P.U.IRôle central des P.U.IRôle central des P.U.IRôle central des P.U.IRôle central des P.U.IRôle central des P.U.IRôle central des P.U.I
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Et le DP dans les P.U.I ?Et le DP dans les P.U.I ?Et le DP dans les P.U.I ?Et le DP dans les P.U.I ?Et le DP dans les P.U.I ?Et le DP dans les P.U.I ?Et le DP dans les P.U.I ?Et le DP dans les P.U.I ?

L'alimentation du DP ne concernera que les L'alimentation du DP ne concernera que les L'alimentation du DP ne concernera que les L'alimentation du DP ne concernera que les L'alimentation du DP ne concernera que les L'alimentation du DP ne concernera que les L'alimentation du DP ne concernera que les L'alimentation du DP ne concernera que les 
produits de la liste de rproduits de la liste de rproduits de la liste de rproduits de la liste de rproduits de la liste de rproduits de la liste de rproduits de la liste de rproduits de la liste de réééééééétrocessiontrocessiontrocessiontrocessiontrocessiontrocessiontrocessiontrocession

• Seuls sont impactSeuls sont impactSeuls sont impactSeuls sont impactéééés les postes informatiques s les postes informatiques s les postes informatiques s les postes informatiques 
de la rde la rde la rde la réééétrocessiontrocessiontrocessiontrocession

Questions importantesQuestions importantesQuestions importantesQuestions importantesQuestions importantesQuestions importantesQuestions importantesQuestions importantes
– Rapprochement entre les diffRapprochement entre les diffRapprochement entre les diffRapprochement entre les difféééérents codages UCD, rents codages UCD, rents codages UCD, rents codages UCD, 

CIP ?CIP ?CIP ?CIP ?
– Identification des produits sans UCD ni CIP tels Identification des produits sans UCD ni CIP tels Identification des produits sans UCD ni CIP tels Identification des produits sans UCD ni CIP tels 

que les prque les prque les prque les prééééparations, ATU, Produits importparations, ATU, Produits importparations, ATU, Produits importparations, ATU, Produits importéééés ?s ?s ?s ?
– ExhaustivitExhaustivitExhaustivitExhaustivitéééé du recueil ?du recueil ?du recueil ?du recueil ?
– ÉÉÉÉvolution dans le SIH ?volution dans le SIH ?volution dans le SIH ?volution dans le SIH ?
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Bref, les Relations VilleBref, les Relations VilleBref, les Relations VilleBref, les Relations Ville----HôpitalHôpitalHôpitalHôpital…………Bref, les Relations VilleBref, les Relations VilleBref, les Relations VilleBref, les Relations Ville----HôpitalHôpitalHôpitalHôpital…………

Sont nSont nSont nSont nSont nSont nSont nSont néééééééécessairement polymorphescessairement polymorphescessairement polymorphescessairement polymorphescessairement polymorphescessairement polymorphescessairement polymorphescessairement polymorphes

Doivent être instituDoivent être instituDoivent être instituDoivent être instituDoivent être instituDoivent être instituDoivent être instituDoivent être instituéééééééées quel que soit le dispositif es quel que soit le dispositif es quel que soit le dispositif es quel que soit le dispositif es quel que soit le dispositif es quel que soit le dispositif es quel que soit le dispositif es quel que soit le dispositif 
choisi ou choisi ou choisi ou choisi ou choisi ou choisi ou choisi ou choisi ou éééééééélaborlaborlaborlaborlaborlaborlaborlaboréééééééé, sous r, sous r, sous r, sous r, sous r, sous r, sous r, sous rééééééééserve qu'il soit adaptserve qu'il soit adaptserve qu'il soit adaptserve qu'il soit adaptserve qu'il soit adaptserve qu'il soit adaptserve qu'il soit adaptserve qu'il soit adaptéééééééé et et et et et et et et 
pragmatique sous peine de stagnation ou pragmatique sous peine de stagnation ou pragmatique sous peine de stagnation ou pragmatique sous peine de stagnation ou pragmatique sous peine de stagnation ou pragmatique sous peine de stagnation ou pragmatique sous peine de stagnation ou pragmatique sous peine de stagnation ou 
d'abandon par les intervenantsd'abandon par les intervenantsd'abandon par les intervenantsd'abandon par les intervenantsd'abandon par les intervenantsd'abandon par les intervenantsd'abandon par les intervenantsd'abandon par les intervenants

Il n'est jamais trop tard pour commencer !Il n'est jamais trop tard pour commencer !Il n'est jamais trop tard pour commencer !Il n'est jamais trop tard pour commencer !Il n'est jamais trop tard pour commencer !Il n'est jamais trop tard pour commencer !Il n'est jamais trop tard pour commencer !Il n'est jamais trop tard pour commencer !
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Participants au projetParticipants au projetParticipants au projetParticipants au projet
L'ensemble des pharmaciens du CHU L'ensemble des pharmaciens du CHU L'ensemble des pharmaciens du CHU L'ensemble des pharmaciens du CHU 
ConceptionConceptionConceptionConception
Pr Jean Robert Pr Jean Robert Pr Jean Robert Pr Jean Robert HarlHarlHarlHarléééé et Dr Laurent Chiche, et Dr Laurent Chiche, et Dr Laurent Chiche, et Dr Laurent Chiche, 
MMMMéééédecine Internedecine Internedecine Internedecine Interne
Dr StDr StDr StDr Stééééphane Pichon, Ordre des Pharmaciens phane Pichon, Ordre des Pharmaciens phane Pichon, Ordre des Pharmaciens phane Pichon, Ordre des Pharmaciens 
Section A Section A Section A Section A 

Merci de votre attentionMerci de votre attentionMerci de votre attentionMerci de votre attention



La relation ville- hôpital

Hopipharm 2009                     I ADENOT

� Prise en charge à l’entrée à l’hôpital
� Connaissance des médicaments pris en ville par les patients

� Prise en charge à la sortie de l’hôpital : 
� Connaissance des médicaments pris par les patients au sein 

de l’établissement de santé
� Anticipation de la sortie pour assurer la continuité des 

traitements
� Transmission des analyses/avis pharmaceutiques aux 

pharmaciens de ville

� Continuité des messages d’éducation thérapeutique

� Connaissance réciproque des pharmaciens de garde ou 
d’astreinte

Échanges entre 
circuit officinal et hospitalier



La loi HPST au 27/05/2009

� Article L. 61111-1 : Les établissements de santé publics, privés et 
privés d'intérêt….
� « participent à la coordination des soins en relation avec les 

membres des professions de santé exerçant en pratique de ville et 
les établissements et servicesmédico-sociaux … »

� Article L. 6323-1: « Les centres de santé sont des structures 
sanitaires de proximité dispensant principalement des soins de 
premier recours, …
� mènent des actions de santé publique ainsi que des actions de 

prévention, d'éducation pour la santé, d'éducation 
thérapeutique des patients …

� constituent des lieux de stages pour la formation des différentes 
professions de santé

� élaborent un projet de santé incluant des dispositions tendant à
favoriser …la coordination des soins et …. »

� « Art. L. 6133-1. – Le groupement de coopération 
sanitaire de moyens a pour objet…
� « 3° Permettre les interventions communes de professionnels 

médicaux et non médicaux exerçant dans les établissements 
ou centres de santé membres du groupement ainsi que des 
professionnels libéraux membres du groupement.

� Art. L. 1434-14. – L’agence régionale de santé …
� attribue les aides régionales finançant les actions concourant à

la qualité et à la coordination des soins mentionnés au I de 
l'article L. 221-1-1 du code de la sécurité sociale et disposent à
cet effet de la dotation régionale qui leur est notifiée… »



Contractualisation avec les offreurs de services de 
santé

� « Art. L. 1435-3. – L’agence régionale de santé …
� peut conclure les contrats pluriannuels d’objectifs et de moyens 

….avec les réseaux de santé, les centres de santé, les pôles de 
santé et les maisons de santé.

� Art. L. 4031-3. – Les unions régionales des 
professionnels de santé …
� peuvent conclure des contrats avec l’agence régionale de santé

et assurer des missions particulières impliquant les 
professionnels de santé libéraux dans les domaines de 
compétence de l’agence.

Parmi les moyens pour mettre le patient au centre 
de nos préoccupations: l’informatique

Mettre l’informatique au service des ambitions professionnelles

� améliorer la qualité de service , socle non négociable  du contrat 
de confiance passé entre le public et les pharmaciens

� Avoir les bonnes informations au bon moment

� Lever le voile de doute, voire de suspicion; Appliquer les principes 
des règles déontologiques aux technologies

� Sécurité des échanges, respect de la confidentialité et du secret 
professionnel

� L’usage reste freiné par la complexité technique, la qualité des 
programmes, la performance voire l’existence des technologies
etc..



Le DP

� 8 500 pharmacies ( 1 000 de 
plus chaque mois) et prés de 
3,5 millions de patients qui 
ont un DP ( 13 000 de plus 
chaque jour)

� Une campagne de 
communication cet été
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Organisation de 
l’expérimentation DP-PUI

Paris Lyon Bruxelles

Comité de suiviComité de suivi

Gouvernance de l’expérimentation

Conduite opérationnelle

Pilotage stratégique

Groupe de travail Métier

Expérimentateurs, Invités, organisations professionnelles, sociétés savantes

DHOS CNOP

DDP

Site expérimentateur

NANCY

Site expérimentateur

MARSEILLE

Groupe Évaluation

DSI
PUI

Officines

DSI
PUI

DG
DG

DP -DMP

� Relance du DMP en avril 2009
� Expériences régionales de DMP 

(Aquitaine, Franche comté, Languedoc 
Roussillon,Picardie…)

� Le DP doit alimenter le DMP ( CSP)
� Fondamentaux: identification des 

patients, authentification des PS, droits 
des patients…



Conclusion

L’utopie d’hier et d’aujourd’hui,
c’est la réalité de demain

(André Gide)


